J/ Interact

CONTRATO DE LOCAGAO DE LICENGA DE USO DE PROGRAMA DE ;
COMPUTADOR, CUMULADO COM SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO.

Licenciante : INTERACT DEVELOPMENT LTDA.
Endereco: Rua Carlos Fett Filho, 47, conj. 201 — Bairro: Centro.
95.900-000 - Lajeado — RS
CNPJ: 07.458.353/0001-89 Inscricdo Estadual:  072/0114020
Cliente: PRO-SAUDE - ABASH — HOSPITAL DE URGENCIA DA REGIAO
SUDOESTE
Enderego: Avenida Uirapuru, s/n° - Bairro: Parque Isaura.
75920-000 — Santa Helena de Goias — GO
CNPJ: 24.232.886/0094-66 Inscrigdo Estadual:  Isento
Por este instrumento particular, as partes acima 1.2 DA LICENGCA DE USO: a Interact

nominadas e qualificadas, ambas representadas na
melhor forma de suas constituicbes sociais tem, entre
si, justo e acordado, o presente CONTRATO DE
LOCAGAO DE LICENCA DE USO c/c SUPORTE E
MANUTENGCAO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR,
do Sistema SA-Strategic Adviser, que se regera
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

1 DO OBJETO

1.1 DO OBJETIVO DO SOFTWARE: o Sistema
SA-Strategic Adviser, doravante denominado Strategic
Adviser, tem por objetivo automatizar o planejamento e
controle dos processos da Gestéo Estratégica, com os
seguintes médulos e sistemas a seguir relacionados:
Sistemas Contratados:

SA-Performance Manager-Gestéo Estratégica;
SA-Document Manager-Gestio de Documentos;
SA-Occurrence Manager-Gestao de Ocorréncias;
SA-Competence Manager-Gestao por Competéncias;

SA-Risk Manager-Gestdo de Riscos

Development, empresa integrante do Grupo Interact,
doravante denominada INTERACT, na qualidade de
autorizada para comercializar o programa de
computador de nome SA-Strategic Adviser, protegido
pelos dispositivos das Leis n. 9.609/98 (Lei do
Software) e n. 9.610/98 (Lei dos Direitos Autorais),
cede o referido programa, através de LICENCA ao
CLIENTE na condigdo de LOCACAO, para uso dentro
dos limites e caracteristicas do ambiente operacional
fixado no item 2 do ANEXO “A”.

1.3 O Sistema SA-Strategic Adviser, sera entregue
ao CLIENTE em midia eletronica, na forma de codigo
fonte compilado.

2 DAS DEFINIGOES

21 Software, _aplicativo ou sistema: consoante
dispbe a Lei n. 9.609/98, é a express&o de um conjunto
organizado de instrugdes em linguagem natural ou
codificada, contida em suporte fisico de qualquer
natureza, de emprego necessario em maquinas
automaticas de tratamento de informagao, dispositivos,
instrumentos ou equipamentos periféricos, bgseados
em técnica digital, para fazé-lo funcionar de modo e
para fins determinados.
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22 Sistema Operacional: €& o suporte logico
destinado a controlar a execugdo dos modulos, assim
como o encadeamento de trabalhos, alocagdo de
memodria, a geréncia de dados e outros correlatos.

23 Numero de usudrios: é a quantidade maxima
de usuarios que podem executar o Sistema SA-
Strategic Adviser simultaneamente.

24 Midia eletronica: identifica o meio fisico em que
sera fornecido o sistema.

2.5 Horario comercial: 8:00 as 12:00 e 13:30 as
18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, exceto
feriado nacional.

26 Servidor: é o computador onde esta residente a
base de dados do Sistema SA-Strategic Adviser. O
servidor pode ser um dos computadores que compde
uma rede de computadores, e que possuird a fungéo
de colocar a disposi¢do dos demais computadores que
funcionam como estagbes de trabalho.

3 DA MANUTENGAO

3.1 Por servigos de manutencdo compreende-se:
a) a correcado de falhas do APLICATIVO quando estas
acontecerem, podendo a critério da INTERACT, limitar-
se a substituicdo da cépia com falha por cobpia
corrigida, sem prejuizo para o CLIENTE; b) o
fornecimento de novas versGes que venham a ser
liberadas, desde que contenham alteracdes, acréscimo
de rotina ou melhoria de desempenho, correndo por
conta do CLIENTE o custo do meio fisico e o frete
gquando necessario. Ficam excluidas da manutencao as
solicitagdes especificas do CLIENTE, cabendo a
INTERACT atender mediante orcamento prévio. O
CLIENTE deverd acompanhar as novas versfes do
APLICATIVO liberadas pela INTERACT, no prazo de
90 (noventa) dias a contar da data da comunicagao
expressa da liberacéo da nova verséo.

4 DO SUPORTE

4.1 Compreende-se como suporte 0s servigos de
apoio e orientacdo quanto ao funcionamento do
APLICATIVO ou de seus moédulos, objetivando melhor
aproveitamento do(s) mesmo(s). Este servico destina-
se exclusivamente a identificacdo de problemas no
funcionamento do APLICATIVO. Pelo servico de
suporte contratado através deste instrumento obriga-se
a Interact a: a) oferecer atendimento telefénico no
horario comercial, com o objetivo de auxiliar no
diagndstico de problemas do APLICATIVO; b)
disponibilizar para usc do CLIENTE acesso a Internet,
através do qual o CLIENTE podera reportar duvidas ou
ocorréncias e copiar versbes atualizadas dos
programas do APLICATIVO; c) esclarecer problemas
dos APLICATIVOS através de correio eletrénico.

4.2 Quando houver deslocamento de técnico ou
analista da INTERACT até o local de instalacdo do
APLICATIVO, para prestar servico de Suporte, serdo

cobrados do CLIENTE as despesas relativas a
deslocamento, estada, refeicdes e horas de trabalho do
técnico ou analista de acordo com tabela de preco
vigente. Caso necessario o CLIENTE se compromete a
disponibilizar a INTERACT o equipamento e o
APLICATIVO, facilitando, de forma geral, o acesso e os
trabalhos dos profissionais da INTERACT, ou de
terceiros autorizados, para que o servico possa ser
feito com presteza e eficiéncia.

5 DAS LIMITAGOES DA LICENGA DE USO

51 O CLIENTE ou terceiros ndo poderdo em
qualquer hipétese: a) copiar, ceder, sublocar, vender,
licenciar, dar em garantia, reproduzir, doar, alienar, de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisoria ou permanentemente, os programas de
computador objeto deste contrato, assim como
quaisquer informagbes relativas ao mesmo; b)
modificar as caracteristicas dos programas ou médulos
gue compdem o sistema.

5.2 O CLIENTE somente podera copiar o programa
para geracéo de 1 (uma) cépia de seguranca, conforme
autorizado pelo Art. 6, |, da Lei 9.609/98.

6 DOS PRAZOS

6.1 Este contrato € celebrado para vigorar por
prazo indeterminado, podendo ser rescindido por
qualquer parte, a qualquer tempo, desde que
comunique sua intencdo a outra, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, decorridos os
quais ele estara rescindido de fato e de direito, sem
direito a qualquer multa ou indenizacdo, a nenhum
titulo.

6.2 Este contrato € acessdrio do principal que foi
realizado entre a Pro-Saude e o Hospital de Urgéncia
da Regiao Sudoeste, assinado em 16/01/2011. Assim,
se aquele contrato principal for rescindido por qualquer
motivo e a qualquer tempo, este também se rescindira
ao mesmo tempo e de maneira automatica e
instantanea, hipotese em que ndo havera a cominacao
de nenhuma multa ou indenizacdo, a nenhum titulo e
sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes.

7 DAS OBRIGAGOES DA INTERACT

7.1 Com relacdo a LOCACAO DA LICENCA DE
USO, a INTERACT obriga-se a:

7.11 Fornecer o Sistema SA-Strategic
Adviser, objeto deste contrato, ao CLIENTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias em midia eletrénica.
Este prazo comecga a fluir a partir do primeiro dia util
apods a data de assinatura deste instrumento.

7.1.2 Efetuar a instalagédo remota do Si%ema
SA-Strategic Adviser em /éervidor do CLIENT \.—.no




prazo maximo de 10 (dez) dias, em
computador/servidor conforme especificagdo no
item 2 do ANEXO “A”, designado pelo CLIENTE.
Este prazo comega a fluir a partir do primeiro dia util
apés a data de assinatura deste instrumento.

7.1.3 Quando néo for possivel efetuar a
instalacdo remota, a que se refere o item 7.1.2, e
necessitar a presenca fisica dos técnicos da Area
de Suporte da INTERACT na sede do CLIENTE,
eventuais despesas com transporte, alimentacéo e
estada, serdo cobradas do CLIENTE, mediante
reembolso das despesas devidamente
comprovadas pela INTERACT.

7.1.4 Testar e deixar em condi¢cdes plenas
de operacionalidade o sistema objeto deste
contrato.

7.1.5 Permitir que o CLIENTE efetue a
execucdo de cépia de seguranga (backup) dos
arquivos fornecidos em midia magnética do Sistema
SA-Strategic Adviser, com a finalidade exclusiva de
propiciar a recomposicdo do conteudo do meio
fisico original em caso de perda de seus arquivos.

7.16 Disponibilizar para o CLIENTE através
de teleprocessamento eletrénico, as corre¢cdes dos
eventuais erros existentes no sistema licenciado.

7.1.7 Manter atualizado tecnicamente o
sistema contratado, efetuando implementagdes,
modificacdes e aperfeicoamento em relagdo ao
desempenho e outras, de forma geral, a seu critério,
sem custo adicional.

7.1.8 Propor procedimentos temporarios,
enquanto uma solugdo permanente estiver sendo
desenvolvida para eventual problema ou falha
apresentada pelo Sistema.

7.1.9 A INTERACT, quando devidamente
comprovado e afastadas hipbteses de utilizagéo
indevida ou irregular dos produtos e servigos, ou
nao apresentar solucéo reparadora, se
responsabiliza a indenizar o CLIENTE, diretamente
ou através de acdo regressiva, pelos prejuizos
decorrentes de falhas no produto locadoou no
servico contratado.

8 DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

8.1 Alem das obrigag6es impostas pela Legislagéo
vigente, por forga deste instrumento, obriga-se o
CLIENTE a:

8.1.1 Disponibilizar os recursos materiais e
humanos necessarios a instalagdo do sistema
locado pela INTERACT, dentro do horario comercial
da mesma, na data previamente ajustada entre as
partes. Por recursos materiais entende-se,
principalmente, o equipamentc com unidade
processadora, na qual sera instalado o Sistema,

com seu respectivo Sistema  Operacional
previamente instalado e configurado pelo CLIENTE.

8.1.2 Manter os arquivos necessarios em
total seguranca.

8.1.3 Manter
operagao do software.

pessoal habilitado para a

8.2 Quanto a MANUTENGAO e SUPORTE:

8.2.1 Prover, sempre que ocorrerem
quaisquer problemas com o sistema locado, toda a
documentacgéo, relatérios e demais informagdes que
relatem as circunstancias em que os problemas

ocorreram, objetivando faciltar e agilizar os
trabalhos.

8.2.2 Ceder acesso, quando requerido pela
INTERACT, suas instalagbes, equipamentos,

acessorios e pessoal, de forma a facilitar o acesso e
os trabalhos dos profissionais da mesma,
indispensaveis a execucdo dos servigos previstos
neste instrumento.

9 DAS GARANTIAS

9.1 A INTERACT garante a MANUTENCAO do
sistema, comprometendo-se a: a) manter atualizadas
as fungdes existentes no Sistema Strategic Adviser, b)
corrigir as falhas do sistema quando estas
acontecerem, podendo a critério da INTERACT, limitar-
se a substituicdo da(s) copia(s) com falhas, por copia(s)
corrigida(s); c) fornecer novas versdes que venham a
ser liberadas, desde que contenham alteragdes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho,
correndo por conta do CLIENTE o meio fisico e o
transporte.

9.2 A INTERACT garante o fornecimento de
SUPORTE, com os servi¢os de orientacao, informagao
e apoio quanto ao funcionamento do Sistema Strategic
Adviser, objetivando melhor aproveitamento do mesmo,
obrigando-se a: a) esclarecer duvidas operacionais
através de ligagdes telefdnicas, exclusivamente sobre o
Sistema Strategic Adviser durante horario comercial; b)
esclarecer duvidas operacionais através de mensagem
eletrénica, exclusivamente sobre o Sistema Strategic
Adviser, enviadas para endereco eletrénico fornecido
pela INTERACT, conforme item 3 do ANEXO A.

9.3 Nao se compreende como SUPORTE e seréo
cobrados a parte mediante or¢camento prévio, os
servicos referentes a: a) correcdo de erros
provenientes de operacdo e uso indevido do sistema;
b) recuperacdo de arquivos de dados, quando
possiveis, provocado por erro de operagéo, instalagao
elétrica e erros de programas especificos do CLIENTE;
c) servicos de migracdo e conversdo de dados para
outros equipamentos.




10 DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

10.1  Os valores da Locacgdo da Licenca de Uso e
servicos de Suporte e Manutencdo encontram-se
estipulados no item 1 do Anexo A respectivamente,
obrigando-se o CLIENTE a paga-lo mensalmente.
Sobre os valores pactuados estéo inclusos todos os
impostos municipais, estaduais e federais, bem como
os demais tributos e todas despesas diretas e indiretas
relacionadas ao objeto do presente contrato.

10.2 Os valores da LOCACAO e dos servicos de
SUPORTE E MANUTENCAO previstos no ANEXO “A’
estdo expressos em “Reais” e serdo reajustados
anualmente, pelo IGPM/FGV acumulado do periodo, ou
no caso de extingdo deste, de outro indice oficial que
vier a sucedé-lo. Ocorrendo atraso no pagamento de
qualquer importancia ajustada no presente instrumento,
0s valores serdo acrescidos de multa de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

10.3 O pagamento mensal relativo a Locagdo da
Licenca de Uso e aos servicos de Suporte e
Manuten¢éo do aplicativo tera seu vencimento sempre
no dia 15 (quinze) de cada més, mediante a
apresentagéo da respectiva Nota Fiscal com no minimo
10 dias de antecedéncia.

1" DA RESCISAO

11.1 O presente Contrato podera ser rescindido
mediante prévia notificagao a outra parte, a ser enviada
por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, observando as clausulas seguintes.

11.2 O Contrato poderd ser denunciado por
qualquer das partes, a qualquer tempo e
independentemente de qualquer penalidade e/ou
indenizagdo, no caso de haver infracdo de qualquer
das disposicdes pactuadas, em especial na
constatacdo de fraude ou infragdo das normas legais

e/ou fiscais em vigor, ficando a parte inocente
desobrigada de conceder qualquer pré-aviso e
ressalvado o seu direito de pleitear o devido

ressarcimento de eventuais danos no caso de culpa ou
dolo comprovados da outra parte.

11.3 A rescisdo motivada pela INTERACT podera
ocorrer a qualquer tempo, independentemente de
formalidade judicial ou extrajudicial, nos seguintes
Casos:

11.3.1 Pelo inadimplemento do CLIENTE,
quanto ao pagamento do Licenciamento dos
sistemas previstos neste contrato, ficando o
CLIENTE impedido de continuar utilizando o
sistema contratado e com a paralisacdo imediata
dos servigos, e, de consequéncia, suspenso o
fornecimento de novas versoes;

11.3.2 Pelo inadimplemento do CLIENTE,
quanto ao pagamento dos servigos de Suporte e
Manutencdo previstos neste contrato, ficando o

CLIENTE de posse do sistema contratado e com a
paralisag&o imediata dos servicos, ficando ainda, de
consequéncia, suspenso o fornecimento de novas
versdes;

11.3.3 Pela cessao ou transferéncia, total ou
parcial sem prévia e expressa autorizacdo da
INTERACT, dos direitos e obrigacbes dos sistemas
assumidas em decorréncia do presente contrato,
conforme limitag&do prevista na Clausula 5.1, ficando
o CLIENTE impedido de continuar utilizando o
sistema contratado;

11.4 A rescisdo motivada pelo CLIENTE importara,
no que se refere a locagao da licenga de uso, no
pagamento, pelo mesmo, do saldo devedor referente a
Locagéo, se existente, ficando o CLIENTE sem a posse
do sistema locado. Nos casos de suporte e
manuten¢do, na paralisacdo imediata dos servigos,
ficando, de consequéncia, suspenso o fornecimento de
novas versoes.

11.5 O CLIENTE poderd rescindir o presente
contrato em caso de inadimpléncia da INTERACT na
prestagéo dos servigos ora contratados, desde que a
mesma, notificada, ndo promova sua corregio no prazo
de 10 (dez) dias.

12 DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1  As partes por si, seus empregados e prepostos,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, documentos, especifica¢des técnicas ou
comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos do sistema
ou dados gerais em razéo do CONTRATO.

12.2 A INTERACT podera subcontratar empresas
devidamente qualificadas, em especial suas Franquias
exclusivas, para prestar os servigos de implantagéo e
capacitacéo discriminados neste contrato.

12.3 Havendo subcontratacdo de servicos das
Franquias exclusivas da INTERACT, em concordancia
com o CLIENTE, estas poderdo efetuar faturamento
direto dos seus servicos prestados, objetivando
economia ftributaria. A Franquia devera atender
criteriosamente as definigées estabelecidas no contrato
principal. A Interact Franquia Montes Claros — Gestao
Tecnologia e Sistemas Ltda., inscrita sob o CNPJ n°
11.241.717/0001-41 igualmente esta autorizada a
executar este projeto de implantacdo e emitir as notas
referentes ao faturamento destes servigos diretamente
ao CLIENTE. Os custos referentes a despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo serdo de
responsabilidade do CLIENTE, devendo as despesas
de alimentagcdo serem ressarcidas ao contratado
mediante apresentacédo de comprovantes fiscais e
relatorio de descricdo de despesas para tomadores de
Servicos.

7 4
12.4  E vedado ao CLIENTE, contyétar colaboratiores
ativos da INTERACT e suas Fr’gﬁquias ou observar
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periodo minimo de 12 (doze) meses para contratacdo
de colaboradores afastados.

125 O CONTRATO obriga as partes e seus
sucessores e somente o CLIENTE possui licengca ndo
exclusiva para a utilizacdo do sistema, sendo-lhe,
entretanto, vedado transferir os direitos e obrigacdes
impostos por este instrumento. Tal limitagdo, no
entanto, ndo atinge a INTERACT, que podera, a
qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos
e obrigacdes inerentes, a outra empresa, bem como,
utiliza-lo como garantia em operagéo financeira, sem
que haja prejuizo ao CLIENTE.

126 O CLIENTE declara ter avaliado as
capacidades do sistema e reconhece que as
funcionalidades nele contidas atendem pIenamente as

suas necessidades, dentro dos padrées de qualidade e
adaptabilidade que ele proprio, CLIENTE, exigia.

12.7 O presente contrato poderd ser alterado ou
modificado, somente mediante aditivo contratual,
devidamente assinado pelas partes.

12.8 Fica eleito o foro da Comarca de Lajeado,
Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir as eventuais
duvidas oriundas deste instrumento.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o
presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e
teor, na presenca das testemunhas abaixo, para que
produza seus juridicos e legais efeitos.

Lajeado-RS, 01 de julho de 2015/
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CONTRATO DE LOCAGAO DE LICENGA DE USO DE PROGRAMA DE )
COMPUTADOR, CUMULADO COM SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO.

ANEXO A

Cliente: PRO-SAUDE - ABASH — HOSPITAL DE URGENCIA DA REGIAO

SUDOESTE

Endereco: Avenida Uirapuru, s/n° - Bairro: Parque Isaura.
75920-000 — Santa Helena de Goias — GO

CNPJ: 24.232.886/0094-66

Inscricdo Estadual: Isento

01 - Locagao, Suporte e Manutengao

Descricao

Qtde.

Valor Unitario

Valor Global

Licenga para Servidores Sistema de
Aplicag¢oes:

SA-Performance Manager
SA-Document Manager
SA-Occurrence Manager
SA-Competence Manager
SA-Risk Manager

- ek = = =

Licencas para Usuarios simultineos dos
Sistemas de Aplicagées:

SA-Performance Manager
SA-Document Manager
SA-Occurrence Manager
SA-Competence Manager
SA-Risk Manager

20

Condicao
Especial
Pré-Saide

R$ 3.502,94

Valor Mensal de Locagdo, Suporte e Manutengio.

R$ 3.502,94

Condigoes:

a) O sistema estd em uso pelo Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste desde 01 de

janeiro de 2012. O préximo reajuste do contrato ocorrerd no més de janeiro de 2016;

b) O valor referente & Locagéo, Suporte e Manuteng&o tera seu préximo vencimento no dia

15 de julho de 2015;

c) Fica estabelecido o valor de R$ 125,00 a hora para o Projeto de Implantacdo dos

sistemas;

d) Todos os impostos (federais, estaduais e municipais) estdo inclusos.

02 — Caracteristicas do Ambiente Operacional

SERVIDOR de BANCO DE DADOS

Sistema Operacional

2003/2008/2012 ou Linux

Processador Minimo: Intel Dual Core 2.0 GHz ou compativel

Recomendado: Intel Quad Core 2.0 GHz ou superior

Banco de Dados Padrdo Oracle Mysgl 56, MS SQL Server 2005/2008/2012,/Oracle /




10g/11g/12¢c

Banco de Dados Suportados

40GB (considerando o SGDB ja instalado e o uso inicial do
sistema, pois serd necessario espago adicional para dados
conforme utilizag&o)

Espago para Instalagdo

Minimo: 2048mb
Recomendado: 4096MB

Meméria RAM no servidor

3306 (MySQL), 1521 (Oracle), 1433 (MS SQL Server)

Portas disponiveis TCP/IP

2003/2008/2012 ou Linux

SERVIDOR de ARQUIVOS

Sistema Operacional

2003/2008/2012 ou Linux

Espaco para Instalagéo

Minimo: 10GB
Recomendado: 100MB em média para cada usuario cadastrado

no sistema por ano.
Ex.: Para 100 usuarios, em 5 anos, sdo necessarios 50GB

SERVIDOR WEB

Sistema Operacional

Preferencialmente Windows Server 2003/2008/2012 64Bit o Linux
Enterprise Edition 64Bit.

Em ambientes com até 20 usuarios simultaneos, também pode ser
Windows.

Processador

Recomendado: Intel Quad Core 2.0 GHz ou superior

Banco de Dados Suportados

Oracle MySQL 5.6, MS SQL Server 2005/2008/2012, Oracle
10g/11g/12¢

Espaco para Instalagao

10 GB (mais espago adicional para o banco de dados e arquivos
de dados de acordo com o uso.)

Memoria RAM no servidor

Minimo: 4 GB (para suportar 40 acessos simultdneos)
Para cada acesso adicional, calcular uma média de 100MB por
acesso. Servidor de aplicagao deve ter no Minimo 8 GB de RAM,

Web Container

Apache Tomcat 6.0

Portas disponiveis TCP/IP

3306 (MySQL), 1521 (Oracle), 1433 (MS SQL Server), 8080
(Apache Tomcat)

ESTAGOES CLIENTE

Sistema Operacional

Vista, Seven, W8, W8.1, Mac OS X o Linux

Processador

Intel 2.0 GHz ou superior

Espaco para Instalagao

OMB (disponibilizar atalho)

Memoéria RAM no cliente

1024MB

Monitor/Video

1024 x 768 com o minimo de 16 bits

Navegador Web *

Firefox 5, Internet Explorer 9, Chrome 14, Safari 5.1
(obrigatério suporte a javascript)

* Necessario caso o cliente utilize o SA-Web.

03 — Pedidos de Manutencao, Suporte e Abertura de Chamados

Pedidos de Manute_ngéo e Sl;porte /

—




| Empresa: Interact Solutions Ltda.
Fone/fax: 0xx51 3710-5100 Opg¢éo 1
| E-mail:  support@interact.com.br

Abertura de Chamados
| Acessar Canal do Cliente e utilizar a opg&o Ticket de Suporte conforme link abaixo:

| Site: http://www.interact.com.br/pt/tickets/login.jsp
|
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PRO-SAUDE - ABASH - HgsPJI'AL DE URGENCIA DA REGIAO SUDOESTE




